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A PANASZKEZELES RENDJE

1. A képz6 intézmény koteles a résztvevot tajékoztatni

a) a székhelyérol,

b) a panasziigyintézés helyérdl, ha az nem egyezik meg a szolgaltatas helyével,

c) a panaszkezelésnek az adott tevékenység sajatossagaihoz igazodd modjarol, valamint

d) a panaszok kozlése érdekében az ligyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat
ilyen modon is fogadja - elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl,

telefonszamarol.

2. A tajékoztatasnak résztvevoi jogvita esetén ki kell terjednie a résztvevd lakohelye vagy
tartozkodasi helye szerint illetékes békéltetd testiiletekhez vald fordulés lehetdségére, valamint
tartalmaznia kell a békéltetd testiilet székhelyét, telefonos elérhetdségét, internetes
elérhetdségét és levelezési cimét. A békélteto testiiletekrdl torténd tajékoztatasi kotelezettséget
vilagosan, érthetéen ¢és konnyen elérheté modon kell teljesiteni, internetes honlappal
rendelkezd képzd intézmény esetén a honlapon, honlap hidnydban az altaldnos szerzdédési

feltételekben, altalanos szerzddési feltételek hianyaban pedig kiilon formanyomtatvanyon.

3. A résztvevd panaszat szOban vagy irdsban kozolheti a képzd intézménnyel, illetve a képzd

intézmény érdekében vagy javara eljaro személlyel.

4. A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgélni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a
résztvevé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a képz6 intézmény a panaszrol €s az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul
koteles panaszkezelési tirlapot kitolteni, €s annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a résztvevonek atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgéltatas felhasznalasaval ko6zolt szobeli
panasz esetén a résztvevonek legkésobb a kovetkezd bekezdésben foglalt érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildeni, egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan a (6) pontban irtak

szerint koteles eljarni.

5. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt

a képz0 intézmény koteles egyedi azonositoszammal ellétni.
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6. A panaszrdl felvett tirlapnak tartalmaznia kell az alabbiakat:

a) a résztvevo neve, lakcime,

b) a panasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c) a résztvevo panaszanak részletes leirdsa, a résztvevo altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢és egy¢eb bizonyitékok jegyzéke,

d) a képz6 intézmény nyilatkozata a résztvevd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a résztvevo alairdsa,

f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli

panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.

7. Az irasbeli panaszt a képzd intézmény - ha az Eurdpai Unio kozvetleniil alkalmazandé jogi
aktusa eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irasban
¢érdemben megvalaszolni ¢és intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hataridot
jogszabaly, hosszabb hatariddt torvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a képzo
intézmény indokolni koteles.

8. A képz6 intézmény a panaszrol felvett jegyzokonyvet (panaszkezelési trlapot) és a valasz
masolati példanyat 6t évig koteles megdrizni, €s azt az ellenérzé hatdosagoknak kérésiikre
bemutatni.

9. A panasz elutasitasa esetén a képzd intézmény kdoteles a résztvevot irasban tajékoztatni arrol,
hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A t4jékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a
résztvevo lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és
internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tdjékoztatasnak arra is ki kell terjednie,
hogy a képz6 intézmény a résztvevoi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd
testiileti eljarast.

vezetOségi atvizsgalds bemeneti adatait képezik. Az intézmény vezetOségének feladata az
esetekbdl levont tanulsdgokat feldolgozni és 1smétlédé panasz esetén megeldzésére

megoldasokat kidolgozni.
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Panasznak mindsiil a panasztevo nevével ellatott s konkrét esetre torténd észrevétel, beadvany,

els6sorban irasos formaban, de a szobeli panaszokat is fogadja az intézmény. A képzési
folyamat valamennyi fazisadban térekedni kell a panaszok okainak megsziintetésére.
A képzésben résztvevoket a képzés kezdetekor tdjékoztatjuk a panaszkezelés rendjérol.

Az intézmény ligyfélszolgalatan a Panaszkezelési tirlap kotelez6en megtalalhato.

A panasz elutasitasa esetén az intézmény koteles az tligyfelet irasban tajékoztatni arrol, hogy
panaszaval az aldbbi hatdsag/békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti (az irdsos
tajékoztatasnak ki kell terjednie arra is, hogy a képz0 intézmény a fogyasztdi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testiileti eljarast):

Pest Megyei Kormanyhivatal

cim: 1089 Budapest, Kélvaria tér 7., levelezési cim: 1437 Budapest, Pf.: 762

telefon: (1) 210-9721

e-mail: felnottkepzes@pest.gov.hu

¢s/vagy

Az ligyfél lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti illetékes békéltetd testiilet

A BEKELTETO TESTULETEK SZEKHELYE, TELEFONOS ES INTERNETES
ELERHETOSEGE, LEVELEZESI CIME

Baranya Megyei Békéltetd Testiilet

7625 Pécs, Majorossy L. u. 36.,

telefon: +36-72/507-154, 20/283-3422 fax: +36-72/507-152,
e-mail: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu
web: www.pbkik.hu , www.pecsikamara.hu

www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: 06-76-501-500; 06-76-501-525; 06-76-501-532

Fax: 06-76-501-538; 06-76-501-504

Levelezési cim:

Bacs-Kiskun Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
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6001 Kecskemét Pf. 228.

békéltetd testiileti munkatars:
Tel.: 76/501-525
Mobil: 70/7028-403, E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békélteto testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: eva.toth@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodo Békéltetd Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefon: 06-46-501-091, 501-870

Fax: 06-46-501-099

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefon: 06-1-488-2131

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

Fejér megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd Testiilet
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Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Jakab Mariann tigyfélkapcsolati koordinator, békéltetd testiileti tigyintézd
Telefon: 06-22/510-310; 22-510-323

Fax: 06-22-510-312

e-mail: bekeltetes@fmkik.hu; fimkik@fmkik.hu

Gyoér-Moson-Sopron megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békeélteto Testiilet
Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.

Telefon: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

email: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar megyei Békéltetd Testiilet

Székhely: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vorosmarty u. 13-15.
Telefon: 06-52-500-710, 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Gazdasagi Kamarak mellett miikodé Békéltetd Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Telefon: +36 36 416-660/105 mellék

Fax: +36 36 323-615

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Ugyfélfogadasi rend:
(személyesen ¢és telefonon is)

H-CS: 13.00 - 15.00 ora

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kereskedelmi €s Iparkamara mellet miikodd Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park. 8. III. emelet 305.-306. szoba.

e-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

telefon: 20/373-2570
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Komarom-Esztergom megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd

Testiilet

Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.
Telefon: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

web: www.kemkik.hu

http://kem-bekeltetes.webnode.hu

Nograd Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/A
Telefon: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Web: www.nkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. II. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefon: 06-1-269-0703
Fax: 06-1-269-0703

http://www.panaszrendezes.hu/homepage/index.php

Ugyfélfogadas:

Kedd: 9.00 - 14.00
Szerda: 9.00 - 14.00
Csiitortok: 9.00 - 14.00

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefon: 06-82-501-000

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu
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Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Békéltetd

Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefon: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

e-mail cim.: bekelteto@szabkam.hu

Tolna Megyei Békeéltetd Testiilet

Elnok: Matyas Tibor

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefon: 06-74-411-661

Mobil: 0630-6370-047

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Vas megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodo Békélteto Testiilet
Elérhetéség: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefon: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

Pergel Bea Békeéltetd Testiileti munkatars

e-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1. Pf.: 220

Telefon: 06-88-814-111

Minden héten kedden 8-13 6ra kozott kozvetleniil hivhato: 88/814-121
Fax: 06-88-412-150

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Dr. Vasvari Csaba elnok elérhetdsége hivatali idében: 30/608-0270

Zala Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodé Bekéltetd Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
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Telefon: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525
E-mail; zmbekelteto@zmkik.hu

http://www.bekeltetes.hu/

Jogszabalyi eldirasok
2009. évi LXXVI. torvény a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének ¢€s folytatasanak

altalanos szabdlyairol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol
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